PROCEDURA MEDIACJI W SYTUACJI OSTREGO KONFLIKTU
ROWIESNICZEGO
w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Bachowicach

Poprzez ostry konflikt rowie$niczy rozumie sig, spdr co najmniej dwoch uczniow, ktory
pomimo roéznych dziatan podejmowanych przez wychowawce i pedagoga szkolnego,
nie traci na sile, a rozwija si¢ dalej w konsekwencji prowadzac nawet do sytuacji

zagrozenia zdrowa badz zycia uczniow.

Po powzigciu informacji o ostrym konflikcie wsrdod ucznidw, wychowawca wraz
z pedagogiem zakladajg Karte Interwencji, w ktorej szczegdétowo opisane zostajg kogo
dotyczy konflikt, istota problemu oraz podjete dziatania. Karta interwencji stanowi

dokumentacj¢ pedagoga szkolnego.

W sytuacji ostrego konfliktu rowiesniczego, pedagog szkolny weciela si¢ w role
mediatora, ktory we wspdlpracy z wychowawcea podejmuje si¢ mediacji pomigdzy

stronami konfliktu.
Do zadan pedagoga szkolnego (mediatora) nalezy:

pomoc stronom ostrego konfliktu w neutralnym wypracowaniu stanowiska, ktore
bedzie odpowiadato ich potrzebom i interesom;

zachgcenie stron do rozwigzania ostrego konfliktu bez jednoczesnego narzucania badz
wyrazania swoich sugestii 1 opinii;

zagwarantowanie wlasciwego przebiegu mediacji poprzez zapewnienie stronom
przestrzeni do bezpiecznej i rzeczowej rozmowy o problemie;

zachowanie bezstronnos$ci- wspieranie w réwnym stopniu stron w rozwigzywaniu
sporu;

sprawowanie nadzoru nad realnoscig podjetych zobowigzan, dobrowolnoscig przyjecia

warunkow przez strony oraz wykonaniem warunkow ugody.

Pedagog szkolny moze przeprowadzi¢ mediacje w kazdej sytuacji, 0 ile strony konfliktu
beda sktonne uczestniczy¢ w takowych.
Mediator moze udziela¢ wsparcia w postaci mediacji tylko w konfliktach na linii uczen-

uczen.
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Podjeciec mediacji przez ucznidow jest dobrowolne. Strony ostrego konfliktu
rowiesniczego samodzielnie podejmuja decyzje o rozpoczeciu mediacji i maja
mozliwos$¢ ich przerwania na kazdym jej etapie.

W przypadku, kiedy mediacja dotyczy czynu karalnego i jednej ze stron groza
konsekwencje prawne, mediacja nie zast¢puje postgpowania przewidzianego przez
prawo.

W przypadku kiedy strony ostrego konfliktu rowiesniczego nie zgodza si¢ na mediacje,
nie dojdg do porozumienia (ugoda nie zostanie podpisania), nie dotrzymajg warunkow
ugody lub zrezygnuja z mediacji w trakcie jej trwania, dyrektor szkoty podejmuje
dzialania zgodne ze Statutem Szkoly lub Szczegétowymi Kryteriami Oceny
Zachowania.

Osoby, ktore moga kierowaé sprawy do mediacji to: uczniowie, nauczyciele,
wychowawcy, pedagog, dyrektor, rodzice uczniow.

W przypadku wystgpienia nagtego, ostrego konfliktu rowiesniczego do zadan pedagoga
szkolnego nalezy:

przerwanie zdarzenia;

przeprowadzenie interwencji zgodnie z zasadami mediacji;

przeprowadzenie rozmowy bez dzialu 0sob, ktorych sprawa nie dotyczy;

zachowanie neutralnosci;

reprezentowanie prawa obowigzujacego w szkole;

przedstawienie uczniom konsekwencji, ktére moga spotka¢ ucznia w razie
nieprzestrzegania regulaminu szkoty.

W przypadku gdy konflikt trwa w czasie, a strony nie mogg zakonczy¢ sporu, pedagog
szkolny wraz z wychowawca podejmuja mediacje we wspolpracy z rodzicami
lub dyrektorem szkoty .

W sytuacjach, w ktorych szkota wyczerpata mozliwosci mediacji pomiedzy stronami
ostrego konfliktu rowiesniczego, pedagog szkolny lub dyrektor prosza o wspdiprace
instytucje wspierajace pracg szkoty.

Po =zakonczonym sporze, strony ostrego konfliktu réwiesniczego, sporzadzaja
jednobrzmiace egzemplarze (ilo§¢ kopi odpowiada ilosci stron konfliktu) dokumentu
zwanego ,,UGODA MEDIACYINA”. Kazda ze stron otrzymuje swoj egzemplarz
dokumentu. Ugoda nie moze by¢ udost¢pniana innym osobom.

,,UGODA MEDIACYJNA” zawiera:

szczegdtowy opis sytuacji;



b) imiona i nazwiska uczniéw uczestniczacych w sporze;
C) tre$¢ porozumienia- ustalenie zados¢uczynienia i naprawienia krzywd;

d) podpisy uczestnikow mediacji.



